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El I Congreso de Creatividad e Innovacion en Educacion (CIE-2019) se organizo
juntamente con la Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia, Universidad del
Caribe, Universidad Euroamericana, Universidad Nuestra Sefiora del Carmen, Universidad
Cristiana de Panama4, Quality Leadership University, Universidad Americana, Universidad
Latina de Panama, Universidad del Istmo e ISAE Universidad. Este Congreso se celebro
del 29 al 31 de mayo de 2019 en el Wyndham Panama Albrook Mall, en la Ciudad de
Panamd, Panama, y fue cofinanciado por la SENACYT.

Los trabajos se presentaron en formato de resumen en extenso y fueron arbitrados simple
ciego por dos miembros de la Comisién Técnico- Cientifica resultando seleccionados el
82% de ellos.
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CIE-2019-R030
MI ROL COMO ESTUDIANTE: LA TUTORIA PAR, EN MI FORMACION
INTEGRAL

Karla Yadira Romero Sandoval y Teresa Isabel Diosdado Martinez

Universidad de Guanajuato

Asegurar el éxito profesional requiere de un arduo trabajo durante la trayectoria académica
de cada uno de los estudiantes adscritos en las diferentes instituciones de educacion
superior, por ello, es menester considerar la gama de factores y actores que intervienen en
la formacién académica y personal de las personas.

En este tenor, la Universidad de Guanajuato apuesta a una formacion integral de sus
estudiantes, compromiso que menciona en su Modelo Educativo (MEUG) poniendo como
centro de su actuar al estudiante quien funge como el agente principal de su proceso
educativo, ademads, recalca la formacion integral del mismo como estrategia fundamental
para potencializar las habilidades y aptitudes de los estudiantes. Conscientes de que la
formacion integral implica una gama de estrategias que potencialicen el desarrollo de
competencias académicas y de la vida que estimulen y orienten el actuar de los estudiantes
en su cotidianeidad, se llevan a cabo en la institucion actividades diversas que fomentan las
potencialidades del ser humano desde una perspectiva bio — psico - social.

Si bien, lograr una formacién integral requiere un compromiso consigo mismo, pero
también con el contexto que le rodea, es por ello que la Universidad de Guanajuato,
implementa el Programa Tutores Pares como una estrategia de asesoria entre estudiantes
de alto desempeiio con estudiantes que presentan riesgo de reprobacidén e incluso de
posible desercidon de su programa educativo, mediante este programa se busca contribuir al
egreso satisfactorio y exitoso de los estudiantes adscritos a esta institucion, cabe
mencionar, que el programa se implementa tanto en el nivel medio superior como en el
nivel superior (Unicamente para licenciaturas).

En enero del afio en curso, se realizd un estudio con los estudiantes que fungieron como
tutor par en el semestre agosto-diciembre de 2018; se selecciona este periodo debido a la
re- estructura que atraves6 la Universidad de Guanajuato donde el programa se encontraba
en otra dependencia y en agosto de 2018, se designa el programa al Departamento de
Desarrollo de la Trayectoria del Estudiante (DDTE) de la Unidad de Apoyo al Desarrollo
Educativo (UADE).

El estudio se conform6 de dos partes; una virtual y una presencial. La virtual consiste en
responder una encuesta de satisfaccion en la cual se evalua el objetivo y alcances del
programa, asi como el desempefio tanto de la coordinacién como de los tutores pares, fue
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enviado a los 115 tutores pares que participaron en la edicion de agosto — diciembre 2018.
Posteriormente, se convoco a una sesioén presencial a la cual asistieron 90 tutores, esta
sesion consistido en una retroalimentacion de viva voz de parte de los tutores pares a la
coordinaciéon; cabe mencionar, que en esta sesion los tutores expresaron las situaciones
mas dificiles que les toco atender, asi como su experiencia al ser tutor par.

La finalidad del estudio comprende dos temas; primeramente, conocer el impacto que ha
generado la tutoria de pares en los ultimos seis meses en la institucion, por consiguiente,
como se vincula este impacto en el estudiante que fue tutor par de manera personal y
profesional. Referente al primer punto, el estudio permitié conocer cuantos estudiantes han
brindado la tutoria par, asi como también cuantos se han beneficiado con estas tutorias: el
nivel medio superior reporta 32 estudiantes que fungen como tutores pares en este
programa, beneficiando asi a un total de 137 estudiantes que recibieron la tutoria de par,
por su parte, el nivel superior cuenta con 98 estudiantes tutores pares que atendieron a 506
estudiantes a través del programa. Respecto al segundo punto, se tiene que los estudiantes
notaron un crecimiento significativo tanto de manera personal como profesional que
fundamentan en tres criterios: la capacitacion inicial que recibieron en temas de desarrollo
humano, psicopedagogia y entrevista tutorial les ayudo no solo para brindar sus tutorias
sino para aplicarlo con sus amigos, compaifieros y familiares, comentaron que adquirieron
un sentido de compromiso y responsabilidad ain mas fuerte porque se ponian en los
zapatos de sus compafieros a los cuales brindaron la tutoria, se sintieron acompafiados y
motivados tanto por la Universidad como por sus tutorados y en el caso del nivel medio
superior, de los padres de los estudiantes que recibieron tutoria. Para finalizar, los tutores
pares se encuentran satisfechos con su trabajo ya que la mayoria de los tutorados tuvieron
resultados sorprendentes, ademas, les motiva y emociona el trabajo que realizan.

En los cuatro afios que tiene operando el Programa de Tutores Pares en la Universidad, es
la primera vez que se tiene una capacitacion extensa en temas que permiten compartir
herramientas a los estudiantes que les serviran para llevar a cabo sus tutorias, también es la
primera vez que se tiene un acompafiamiento mas personalizado puesto que el DDTE se
dio a la tarea de visitar cada una de las preparatorias y divisiones en las que se encuentran
los tutores pares brindando las tutorias, el seguimiento se realizé también via telefonica y a
través de redes sociales (Facebook y WhatsApp), de tal manera que las dudas y
necesidades que podian surgir en el transcurso del semestre, podian ser atendidas a la
brevedad.

En resumen, el Programa de Tutores Pares ha logrado beneficiar a lo largo de cuatro afios a
2248 estudiantes que han recibido la tutoria de pares a través de 447 tutorados, lo cual
indica que el impacto es favorable; se estima que aproximadamente el 85% de la poblacion
total que participa en el programa obtiene un resultado aprobatorio y satisfactorio en la (s)
UDA que requeria asesoria, asi como en el quehacer de tutor par. Se comenta también, que
este programa es una de muchas estrategias que tiene la Universidad para fomentar y
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desarrollar su filosofia y metas establecidas, incluyendo aqui, la contribucion al desarrollo
de competencias especificas que permitan lograr el egreso exitoso de los estudiantes, asi
como también la construccion de una integralidad de la persona.

Con base en lo anterior, la presente investigacion muestra una parte de la trayectoria de los
estudiantes adscritos a la Universidad de Guanajuato a través de aquellos que participan en
el Programa de Tutores Pares. Recordando que la tutoria de pares es una estrategia de
orientacidon y apoyo que facilita la integracion de los estudiantes de recién ingreso a la
Universidad y favorece el rendimiento académico de los tutorados, el trabajo comparte el
impacto que tiene esta estrategia para prevenir y evitar un rezago e inclusive, una desercion
escolar, asi como también el impacto que tiene esta practica en el perfil del estudiante en
su aspecto académico-profesional del estudiante y con ello, como se contribuye para la
construccion de una formacion integral centrada en la persona.

Palabras clave: Estudiante, formacion integral, tutoria, trayectoria.
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