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ANALISIS DE FACTORES CLAVE QUE CONFORMAN EL IMPACTO
EMOCIONAL Y PERCEPCION EN ESCUELAS INFANTILES UTILIZANDO
METODOS NEUROCIENTIFICOS

Gabriel Carrascosa Mendoza ), Néstor Romero Ramos ®, Miriam Cuesta Iglesias "

() Laboratorio de Neuromarketing Aplicado Fusion Comunicacién , ® Quality Leadership
University

El proyecto de investigacion fue realizado a lo largo del afio 2018 para identificar y
analizar los factores clave que conforman el impacto, la percepcion y el posicionamiento
actual de la funcién de las escuelas infantiles espafiolas (0-3 afios de edad) en las familias
implicadas en esta etapa educativa de sus hijos, gracias a avanzadas técnicas de
neurociencia aplicada. Se trata del primer trabajo de este tipo realizado en algun pais
hispanohablante.

El objetivo principal ha sido el de identificar diferentes variables cuantitativas y
cualitativas en el sector de la educacion infantil de nifios de 0 a 3 afios de edad, que
expliquen y den a conocer las diferentes relaciones causa-efecto que existen actualmente
detras de la decision de las familias de incorporar a sus hijos de 0 a 3 afios a las escuelas de
este ciclo de educacion infantil, teniendo en cuenta que en Espafia, la escolarizacion en
esta fase precoz es voluntaria.

Los objetivos especificos eran los de determinar respuestas a las siguientes preguntas:

1. (Qué factores esenciales resultan determinantes para que las familias decidan
llevar a sus hijos e hijas de 0 a 3 afios a una escuela infantil? ;So6lo los meramente
asistenciales?

2. (Cuanto valor real perciben y asignan al proyecto educativo?

3. (Cuan eficaz estd siendo la comunicacion que reciben las familias desde los
centros de educacion infantil?

4. ;Cuales son los puntos de paridad y los puntos de diferencia dentro de las escuelas
infantiles mas determinantes a la hora de desarrollar vinculos en la relaciéon entre
familia y escuela infantil?

Los datos y la informacién necesaria obtenidos para este proyecto de investigacion se han
obtenido de manera directa mediante el trabajo de campo realizado en escuelas infantiles
espafiolas, de nifios de 0 a 3 afios, mediante el uso simultdneo in situ de dispositivos
tecnologicos utilizados habitualmente en trabajos de neurociencia aplicada y
neuromarketing, tales como eye-tracking fijo, eye-tracking modvil, neurosensores
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(electroencefaldgrafos EEG) de catorce canales, software de analisis de microexpresiones
faciales y equipos de deteccion galvanica en la piel GSR (Galvanic Skin Response).

Los sujetos participantes en esta investigacion han sido madres y padres de nifios de 0 a 3
afios que se relacionan diariamente con la escuela infantil. Asi mismo, para recoger
informacion desde diferentes perspectivas, han intervenido otros participantes como los
propietarios de las escuelas infantiles y los educadores que trabajan en ellas, que entran en
contacto directo con los nifios y sus respectivas familias.

Utilizando de forma integrada los dispositivos de neurociencia, se han podido identificar y
parametrizar percepciones, la huella emocional y el peso de las principales variables en la
cadena de contacto entre la escuela infantil y las familias en funcion de lo que reciben, ven,
sienten y por tanto, valoran durante su periodo de relaciéon como familias con el centro en
este ciclo educativo de nifios de 0 a 3 afios.

El laboratorio desplazd a las escuelas seleccionadas una de sus unidades moviles y se
analiz6 el impacto emocional de 375 sujetos, que integraban a madres, padres y otros
familiares que llevan y recogen cada dia a sus pequefios en esas escuelas. La participacion
fue voluntaria y anénima. También se invitd a participar a las diferentes educadoras que
trabajan en cada centro, haciendo el visionado de las mismas iméagenes, videos y recorridos
fisicos dentro de cada escuela, portando el dispositivo de eye-tracking moévil.

Se realiz6 un visionado de imdgenes seleccionadas por el equipo de pedagogos,
acompafadas por textos vinculados a factores esenciales dentro del proceso educativo. Se
centraban en aspectos tales como: la alimentacion natural y de calidad, el uso del juego
como medio de interaccion y educacion con los mdas pequefios, en el conocimiento,
experiencia y carifio como principal herramienta educativa de cada profesora, del proceso
de inmersion lingliistica en inglés, de las instalaciones del centro y de los procesos de
comunicacion con las familias.

El primer resultado consistié en la deteccion de dos grandes perfiles de publico objetivo
diferenciales en funcion del impacto emocional: las familias con hijos de 0 a 1 afio y las
familias con hijos de 1 a 3 afos.

El primer grupo, responde de forma altamente emocional a los estimulos emocionalmente
competentes a los que fueron expuestos. Su puntuacion promedio de “nivel de
compromiso” ha sido de 0,78. El “nivel de interés” fue de 0,68 y el nivel de atencidén fue
de 0,65. Su mapa ocular se describi6é con fijaciones oculares especialmente intensas (por
encima de 250 milisegundos) y un promedio de 5 “picos de atenciéon” recogidos con los
GSR. Su respuesta emocional fue muy destacada en todos los aspectos relacionados con el
cuidado de los nifios, la seguridad y la experiencia acreditada del centro y de las
educadoras.
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El segundo grupo, de familias con hijos de 1 a 3 afios, también manifestd puntuaciones
elevadas a nivel emocional, pero aparecieron focos de interés diferentes, no recogidos en el
primer grupo con la misma intensidad, en factores como la inmersion lingiiistica en inglés,
las instalaciones de la escuela y en el proyecto educativo del centro. En estos elementos,
sus puntuaciones recogidas con el electroencefalografo EEG son un 32% mas altas que las
recogidas del primer grupo ante estos mismos estimulos.

No se recogieron diferencias significativas en las respuestas que estén vinculadas a la edad
de los padres ni al tipo de actividad laboral que desempefien.

Otro resultado es que las familias son permeables a los estimulos y comunicacion recibida
desde la escuela infantil. Cada familia recorre y vista de promedio, cinco escuelas
infantiles antes de decidirse por una de ellas. El factor ultimo de decision integra “los

LT3

detalles”, “la sensaciones”, “el ambiente” o “el carifio mostrado por las educadoras”.

Se han registrado respuestas emocionales con puntuaciones superiores en un 30% ante
estimulos donde aparecen mensajes de confianza, seguridad, tranquilidad, etc.

Sobre los datos recogidos con el eye-tracking movil, se pudo apreciar que las familias que
venian a visitar la escuela por primera vez, mientras se les ensefian las instalaciones, se
fijan especialmente en los elementos de seguridad y los mensajes graficos expuestos en el
centro.

Sin embargo, en cuanto acceden al aula donde estan los nifios presentes, el 79% de sus
fijaciones oculares se centran en los rostros de los nifios. La percepcion de tranquilidad,
juegos y felicidad de los pequefios es el principal elemento de comunicacion, al que le
dedican fijaciones oculares de 276 milisegundos de promedio. Un 63% de los participantes
realizan revisitas visuales a estos mismos estimulos.

En conclusion, el estudio ha permitido identificar y analizar los factores clave que
conforman el impacto, la percepcion y el posicionamiento actual de la funcién de las
escuelas infantiles espafiolas detectando un comportamiento diferencial ante padres y
familiares con nifios de 0 a 1 afio y las familias con nifios de 1 a 3 afios.

El primer grupo su respuesta emocional fue muy destacada en todos los aspectos
relacionados con el cuidado de los nifios, la seguridad y la experiencia acreditada del
centro y de las educadoras. El segundo grupo, de familias con hijos de 1 a 3 afios,
mostraron mas foco de interés como la inmersion lingiiistica en inglés, las instalaciones de
la escuela y en el proyecto educativo del centro.

Por ultimo, la experiencia de padres y familiares en la eleccién de una escuela no sélo
atendia a “los detalles”, “las sensaciones”, “el ambiente” o “el carifio mostrado por las
educadoras”, sino que incluso se centraba en los elementos de seguridad de la escuela o la
percepcion de tranquilidad y felicidad en los rostros de los nifios.
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