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El I Congreso de Creatividad e Innovacion en Educacion (CIE-2019) se organizo
juntamente con la Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia, Universidad del
Caribe, Universidad Euroamericana, Universidad Nuestra Sefiora del Carmen, Universidad
Cristiana de Panama4, Quality Leadership University, Universidad Americana, Universidad
Latina de Panama, Universidad del Istmo e ISAE Universidad. Este Congreso se celebro
del 29 al 31 de mayo de 2019 en el Wyndham Panama Albrook Mall, en la Ciudad de
Panamd, Panama, y fue cofinanciado por la SENACYT.

Los trabajos se presentaron en formato de resumen en extenso y fueron arbitrados simple
ciego por dos miembros de la Comisién Técnico- Cientifica resultando seleccionados el
82% de ellos.
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CIE-2019-R040
EVALUACION DE AULAS VIRTUALES CON RELACION AL MODELO
FLIPPED CLASSROOM DE LA UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE CIENCIA
Y TECNOLOGIA

Yarlyn Castillo, Fredys Marin y Aura L. Lépez de Ramos

Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia (UNICyT)

El sistema Blended Learning, modalidad educativa semipresencial, es una de las
metodologias usada en los centros educativos a nivel superior. La relacion entre docente y
estudiante se lleva a cabo en dos momentos claramente definidos y diferenciados en
espacio y tiempo. En algin momento el proceso se lleva en un espacio virtual, en donde se
asignan contenidos, actividades y pautas de las diferentes actividades segun se vayan
realizando. Luego se lleva a cabo el trabajo presencial dentro de un aula de clases
tradicional. En consecuencia, este modelo de formacién hace uso de las ventajas de la
formacion virtual o a distancia y la formacién presencial, combinandolas en un solo tipo de
formacion que agiliza la labor tanto del formador como del estudiante.

El modelo pedagdgico de clase invertida “Flipped Classroom”(FC) consiste, como su
nombre lo indica, en invertir lo que se hace tradicionalmente en la clase y en el aula. Asi
en casa el estudiante aprende a conocer, revisando los recursos educativos que el profesor
disefia o recomienda; mientras que en clase aprende a hacer a través de actividades
practicas como la resolucion de problemas, debates, foros y materiales como videos,
documentos, podcast, entre otros. Esta modalidad de aprendizaje se implementa sobre el
sistema de aprendizaje Blended Learning.

La Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia (UNICyT) ha asumido este modelo
pedagogico desde su creacion en el afio 2015. Para cumplir con esta politica académica
institucional, se hace necesario que cada docente realice el disefio de sus aulas virtuales
acorde al modelo educativo de la Universidad. Sin embargo, se ha observado de la praxis
educativa dentro de las diferentes aulas virtuales de la plataforma Moodle de la UNICyT,
que hay deficiencias en el disefio metodoldgico de los diferentes cursos impartidos a nivel
tanto de pregrado y postgrado, lo cual ha motivado la realizacion de este estudio que
pretende evaluar, con una finalidad meramente académica, la estructura y disefio
metodologico de las aulas virtuales hospedadas en la Plataforma de Aprendizaje LMS
Moodle.

El enfoque de la presente investigacion es de caracter cuantitativo, ya que con ayuda de
algunos instrumentos se logr6 cuantificar el grado de aproximacion real que tienen las
diferentes aulas virtuales de la Universidad respecto al modelo y metodologia educativa
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que se aplica a un aula invertida. También se verifico el grado de conocimiento que los
propios estudiantes poseen en cuanto a la manera de trabajar en la adquisicion de su propio
conocimiento, dentro de un aula virtual que implemente dicha metodologia.

En todo proceso de ensefianza aprendizaje existen tres (3) factores importantes que, una
vez identificados, permitieron establecer la metodologia a implementar en esta
investigacion, ellos son: los actores (Docentes y Estudiantes) y el medio (Plataforma
Virtual).

exce? aAaon

Figura 1. Actores y medio del proceso de aprendizaje en el Aula Virtual.

Tomando en cuenta estos factores, se elaboraron tres (3) instrumentos de evaluacion y
recoleccién de datos; el primero relacionado a la verificacion en el cumplimiento del
disefio y estructura de las aulas virtuales, segun lo sefialado en el Modelo Flipped (medio).
El segundo y tercer instrumento donde se verificaba si se aplicaba adecuadamente el
Modelo Flipped Classroom desde las perspectivas de docentes y estudiantes (actores); de
esta manera se comprobaba el nivel de cumplimiento del modelo en las diferentes aulas
virtuales alojadas en la plataforma Moodle de la UNICyT. Estos instrumentos se
desarrollaron en base a la referencia bibliografica del modelo de clase invertida para
ambientes virtuales (Briones et al., 2014; Prieto et al, 2018) y fueron validados por tres
expertos metodologicos.

Los cuestionarios para los factores docentes y estudiantes contaban con una estructura
basica descrita a continuacion:
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Formulario para el Docente
Este cuestionario tiene 15 preguntas en total, divididas en secciones y con opcion a saltar a
la pregunta siguiente si no aplica dicha pregunta para el docente.

Seccion 1

e Datos personales: Se solicitaba la edad

e Afos de servicio como profesor(a) universitario
e Profesion

Seccion Ay B
e Estudios de Especialidad y Centro de Educacion Superior donde fueron realizados.

Seccion C, D, Ey F

e Conocimiento y Capacitacion en la Plataforma Moodle y la Metodologia
FlippedClassroom

[ ]

Seccion Gy H

e Aplicacion del Conocimiento en Plataforma y Metodologia tanto en las aulas virtuales
como en las clases presenciales.

Formulario para el Estudiante
Este cuestionario tiene 12 preguntas en total divididas, en secciones y con opcion a saltar a
la pregunta siguiente si no aplica dicha pregunta para el estudiante.

Seccion A
e Datos personales: Se Solicita la edad
e Nombre de la Carrera en la cual se mantenia matriculado

Seccion By C
Conocimiento y Consideraciones sobre la Metodologia y si sus Docentes la Aplican.

Seccion D
Comprobacion de las actividades que realiza el docente en las sesiones presenciales.

Cuestionario para la Plataforma Virtual: Disefio y Estructura

Este cuestionario tiene 15 preguntas en total. La evaluacion de las aulas virtuales de los
diferentes cursos se realizd6 minuciosamente con ayuda del instrumento desarrollado por
los autores de este trabajo de investigacion.
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Cddigo de Aula Virtual

Creacion de perfil de cada docente activo en el periodo académico 02-2018 en Moodle.
Elementos de la Metodologia Flipped, cargados en el Aula Virtual por el docente.

Uso de herramientas de la plataforma virtual (calificador, asistencia) por parte de docente.
Habilitacion de las Zonas para Comunicacién General por parte de docente.

Actividades relacionadas a la Metodologia Flipped.

Evaluacion Final y Encuesta de Satisfaccion.

Durante el periodo académico 02-2018, la Universidad contaba con una matricula de 180
estudiantes activos, un cuerpo docente conformado por 36 docentes y una oferta académica
de 57 cursos pertenecientes a diferentes programas de TSU, Licenciatura, Especializacion
y Maestria, dictados en la UNICyT.

Se utilizaron los formularios de Google Drive para elaborar y administrar la encuesta. La
Universidad envid un correo masivo a las listas de estudiantes(TSU, Licenciatura,
Especializacion y Maestria) y docentes que estaban dictando clases en el periodo
académico 02-2018 permitiendo de esta manera el acceso desde cualquier punto con Redes
ethernet o WiFi disponible. En la Tabla que se presenta a continuaciéon se pueden
visualizar los formularios:

Tabla 1: Enlace para acceder a los formularios

Factor Elemento Enlace

Actores Docentes https://goo.gl/forms/3e INfSXzWpZdxfAgl
Actores Estudiantes https://goo.gl/forms/5qFLk2Qh13bkCBIr2
Medio Plataformas Virtuales https://goo.gl/forms/IzUpJc5Fql gQfgos2

En el bimestre 02-2018 (periodo comprendido entre el 12 de marzo y 5 de mayo de 2018),
se revisaron las 57 aulas virtuales que estaban en funcionamiento para los cursos
seleccionados y se encuestaron a 22 profesores y a 85 estudiantes, para un 95% confianza
y 10% de error esperado de los instrumentos muestrales.

Una vez culminado el proceso de recoleccion de datos, se procedio a realizar el analisis en
el cual se verifico si se esta siguiendo el modelo de Clase Invertida o Flipped Classroom a
través de la plataforma virtual Moodle de UNICyT.

Entre los resultados obtenidos esta que el 80.3% de los estudiantes considera que sus
profesores aplican la metodologia FC y el 93.4% de ellos consideran que el FC es superior
a otras metodologias tradicionales. EI 55% de los estudiantes afirman que realizan talleres
practicos durante las clases presenciales casi siempre y un 26% afirma que siempre; otro
17% por su parte plantean que algunas veces. Por su parte el hecho de no realizarlos
apenas abarca un 2% de los estudiantes encuestados.

El 91% de los profesores afirma conocer la plataforma Moodle y el 90% de ellos fue
capacitado por la UNICyT. El 96% de los profesores encuestados afirma que explica a sus
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estudiantes la metodologia FC y lo que implica su desarrollo y el 100% indica que en cada
modulo o actividad de su Aula Virtual en Moodle provee las instrucciones para guiar a sus
estudiantes. Cuando se revisaron las Aulas Virtuales, el 100% de ellas contiene recursos
educativos basicos o complementarios, el 59% no tenia la guia de aprendizaje/syllabus y el
50% no presentaba los criterios de evaluacion (uso del calificador de Moodle).

De la investigaciéon se concluye que la mayoria de los miembros de la comunidad
académica considera que en la Universidad se aplica el modelo pedagégico de Flipped
Classroom (el 96% de los profesores y el 80.3% de los estudiantes). Sin embargo, la
revision minuciosa y la comparacion de las Aulas Virtuales detectd falencias importantes
tales como ausencia de Sy/labus que representa el esquema académico de como se llevara a
cabo el curso, y el plan de evaluacidon, que son recursos importantes que permiten
confirmar que las actividades no presenciales y presenciales son las que se recomiendan y
conducen al cumplimiento de la metodologia FC; factores que hacen que exista un proceso
de mejoramiento continuo en direccion a la excelencia.

Palabras clave: Aula virtual, clase invertida, Flipped Classroom.
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