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El I Congreso de Creatividad e Innovacion en Educacion (CIE-2019) se organizo
juntamente con la Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia, Universidad del
Caribe, Universidad Euroamericana, Universidad Nuestra Sefiora del Carmen, Universidad
Cristiana de Panama4, Quality Leadership University, Universidad Americana, Universidad
Latina de Panama, Universidad del Istmo e ISAE Universidad. Este Congreso se celebro
del 29 al 31 de mayo de 2019 en el Wyndham Panama Albrook Mall, en la Ciudad de
Panamd, Panama, y fue cofinanciado por la SENACYT.

Los trabajos se presentaron en formato de resumen en extenso y fueron arbitrados simple
ciego por dos miembros de la Comisién Técnico- Cientifica resultando seleccionados el
82% de ellos.
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CIE-2019-R045

IMPACTO DEL USO DE LA SIMULACION MARKETPLACE EN EL PROCESO
DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE DEL CURSO PRINCIPLES OF
MARKETING

Maria Alejandra Quintero
Quality Leadership University

La metodologia de ensefianza de un curso introductorio es un reto tanto para los profesores
como para los estudiantes, el objetivo principal es proporcionar una mirada general a una
disciplina, sin la libertad, por motivos de tiempo, de ahondar en un tema especifico. Este es
el caso en la asignatura “Principles of Marketing” impartida en el tercer afio de la
Licenciatura en Administracion de Empresas con Enfasis en Negocios Internacionales de
Quality Leadership University. Los estudiantes matriculan esta asignatura después de
haber cubierto las materias de pre-requisito (Microeconomia, Macroeconomia, Estadistica,
Contabilidad Financiera, Contabilidad Gerencial, Ambiente Legal de los Negocios y
Calculo).

El curso busca que el estudiante adquiera conceptos, habilidades, actitudes y valores
relacionados con diferentes topicos del mercadeo: teorias, métodos, conceptos
fundamentales, estrategias, recursos, entre otros. Se pretende que el estudiante aplique
estos conocimientos a situaciones reales o simuladas, relacionadas con el desarrollo de los
negocios y el trabajo de los gerentes, estos ejercicios de aplicacion se desarrollan durante
las 42 horas de clases presenciales

En el afio 2017 se imparti6é por primera vez la asignatura, a un grupo de 41 estudiantes,
utilizando como base el libro de texto y recursos de Lamb, Hair, McDaniel , Marketing
Edicion 1le, Cengage Learning. Inicialmente la clase estaba disefiada para que se
cubrieran 21 capitulos del libro; a medida que se avanzaba en el contenido programatico de
la asignatura, los estudiantes debian realizar una serie de actividades que median tanto la
comprension de los conceptos como la habilidad del estudiante de aplicarlos en escenarios
practicos. La calificacion final estaba distribuida de la siguiente manera.

Actividad Promedio
Examenes 25%

Plan de Marketing 20 %
Borrador Plan de Marketing 10%
Quizzes, asignaciones en clase y andlisis de casos 25%
Entrevista a Gerente de Marketing 15%
Participacion en clases 5%
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Durante el primer cuatrimestre del 2017, periodo en el que se imparti6 esta asignatura, se
observo como la mayoria de los objetivos de la clase se cumplian, los estudiantes parecian
entender los conceptos, pero a la hora de realizar el examen de aplicacion, les costaba
mucho poner ese conocimiento en practica lo cual se vio reflejado. La calificacion final
promedio del afio 2017 fue de 74/100.

El plan de ensefianza fue reorganizado y se exploraron nuevas alternativas para entregar el
mismo contenido de una manera mas practica y real para los estudiantes, pero que a la vez
permitiera evaluar el desempefio individual de la clase. Una de las nuevas estrategias
pedagdgicas implementadas en la clase de Principles of Marketing fue el uso de
simulaciones, las cuales ya habian sido ampliamente utilizadas por autores como Omar P.
Woodham (2018), quien en el articulo “Testing Effectiveness of a Marketing Simulation to
Improve a Course Performance” el autor compara el desempeiio de sus estudiantes del
curso de Principles of Marketing antes y después de incluir la simulacion al plan de
ensefianza; concluyendo que el uso de simulacién en el curso de Principles of Marketing
ayud¢ el proceso de aprendizaje del estudiante y mejoré las calificaciones promedio de la
clase. El articulo proporcionaba informacion interesante sobre el desarrollo de la
simulacion; sin embargo, no ahondaba en las competencias que el instructor debia adquirir
para implementar exitosamente la simulacion a la metodologia de ensenanza. Ernest R.
Cadotte y Christelle MacGuire (2013) en su articulo “A Pedagogy to Enhance the Value
of Simulations in the Classroom” resaltaban como al utilizar simulaciones como
metodologia de ensefianza el rol del instructor debia cambiar al de un entrenador.

El objetivo de este estudio estuvo dirigido a evaluar el impacto del uso de la simulaciéon
Marketplace en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de la asignatura Principles of
Marketing en Quality Leadership University. La metodologia empleada en el estudio fue
de corte exploratorio, por lo que se procedio6 a la observacion directa de la participacion de
los estudiantes en los ejercicios de simulacion, asi como la evaluacion del desempefio de
los estudiantes en la asignatura de Principles of Marketing.

Una vez evaluada la opcion de incluir la simulaciéon a la metodologia de ensefianza del
curso Principles of marketing, se tomo la decision de reemplazar los examenes y el disefio
de un plan de Marketing como trabajo final de la asignatura, por la simulacion de
marketing de Marketplace live. La calificacion final del estudiante estaria distribuida de la
siguiente manera
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Actividad Promedio

Asignaciones en clase, quizzes y casos 40%
Simulacion:
Nota individual (15), 40%

Nota grupal (15), presentacion (10)
Entrevista a Gerente de Marketing

15%

Participacion 5%

El curso se dividio en dos partes; en la primera mitad, se cubririan los conceptos
principales de la clase y la segunda mitad seria utilizada para completar la simulacion. La
simulacion escogida fue la de Principles of Marketing (bikes), donde los estudiantes
competian en el mercado mundial de bicicletas de fibra de carbon hechas en impresoras
3D. El salon fue dividido en 6 equipos de estudiantes, simulando una nueva compaifiia en
el mercado, los equipos competirian entre ellos por seis trimestres, tomando decisiones
sobre la marca, la promocién, precio, ventas, distribucion etc. La experiencia fue
enriquecedora tanto para los estudiantes como para el instructor, los estudiantes se
involucraron en la competencia y acumularon un total de 2400 horas promedio de trabajo
adicional por grupo al final del trimestre #6. La simulacion evaltia el desempefio
Financiero, de mercado y efectividad de marketing durante los trimestres 3-6, aquel equipo
con mejor puntaje gana la simulacion. Una vez se tienen los resultados finales, se realiz6 la
entrega de premios y certificados.

Los estudiantes reciben dos calificaciones al culminar la simulacién, una grupal y una
individual. La calificacion grupal se calcula basado en el puntaje acumulado de los tres
factores a evaluar (desempefio financiero, de mercado y efectividad de marketing),
aquellos que alcancen el mayor puntaje, obtendran una calificacion de 100 puntos y asi
sucesivamente. La calificacioén individual, se obtiene evaluando, el tiempo utilizado en la
simulacién en comparaciéon con el promedio del tiempo total del grupo; la evaluacion de
los miembros del grupo y la evaluacion del profesor, al sumar estos tres promedios se
obtiene la nota individual de la simulacién.

Una vez concluido el semestre, los estudiantes realizaron una presentacion final donde se
observd que obtuvieron una comprension integral de los conceptos de mercadeo y lograron
aplicarlos.

La calificacion promedio del grupo de 42 estudiantes, que cursaron el curso de Principles
of Marketing en el afio 2017 fue de 74/100, al culminar el curso en el afio 2018, la
calificacion promedio del grupo de 47 estudiantes aument6 a 84/100.
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Se puede concluir que la incorporacion de la simulacion a la metodologia de ensefianza
mejord el desempefio tanto de los estudiantes como del instructor, esta practica sera
replicada para el afio 2019, con el objetivo de observar si los resultados son similares y si
la metodologia puede implementarse en otros cursos con caracteristicas similares.

Palabras clave: Buenas précticas, competencias, ensefianza y aprendizaje, marketing,

simulacion, pedagogia.
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